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FOGLIO INFORMATIVO
relativo all’

ACQUISTO E VENDITA DI VALUTA ESTERA

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca Apuana Credito Cooperativo di Massa Carrara sc

Viale Eugenio Chiesa, 4 - cap 54100 — Massa (MS)

Tel.: 0585.89501 — Fax: 0585.8950231

bccapuana@bancaapuana.net / www.bccapuana.net

Registro delle Imprese della CCIAA di Massa Carrara n. 920162204

Iscritta all’Albo della Banca d’ltalia n. 5593 - cod. ABI 7095.3

Iscritta all’Albo delle societa cooperative n. A158313

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di
Garanzia degli Obbligazionisti del Credito Cooperativo

INFORMAZIONI ULTERIORI IN CASO DI OFFERTA FUORI SEDE

(Indicare i dati, l'indirizzo, telefono, e-mail e la qualifica del soggetto che consegna il foglio
informativo al cliente)

(Indicare i dati del cliente cui il foglio informativo & stato consegnato)

(Il sottoscritto dichiara di avere ricevuto il foglio informativo, il documento “Principali diritti del
cliente” oppure la Guida del prodotto ed i Tassi Effettivi Globali Medi (TEGM) previsti dalla legge
108/1996 dal soggetto sopra indicato)

Si precisa che il cliente non & tenuto a riconoscere al soggetto convenzionato costi od oneri
aggiuntivi rispetto a quelli indicati nel presente foglio informativo.

CHE COS’E’ IL SERVIZIO DI ACQUISTO E VENDITA DI VALUTA

ESTERA

Trattasi di acquisto e vendita di banconote estere contro euro.

Principali rischi

Il principale rischio che il cliente deve tener presente e il rischio cambio.

Il cambio tra l'euro e le altre banconote espresse in valute estere & soggetto al rischio relativo
all'oscillazione del cambio e puo variare piu volte nella giornata operativa. A tal proposito presso la
banca é disponibile il relativo listino al quale fare riferimento. Vengono praticati cambi differenti tra
gli acquisti e le vendite in relazione al costo di gestione (assicurazione, etc.) delle banconote.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a
carico del cliente.

Prima di scegliere e firmare il contratto € quindi necessario leggere attentamente il foglio
informativo.

SPESE E COMMISSIONI IMPORTO

Le singole operazioni verranno regolate al cambio pattuito di volta in volta dalle parti.

In caso di mancanza di preventivo e diverso accordo verra applicato il cambio “durante” del giorno
di esecuzione dell’operazione pari al cambio indicativo di riferimento rilevato dalla Banca Centrale
Europea nel giorno di esecuzione dell’operazione, con uno scarto in piud o in meno fino ad un
massimo del 3,00%.

Spese di negoziazione € 10,00 per operazione
Commissioni d’intervento nelle operazioni valutarie e/o in cambi 0,2% minimo € 5,00

Spese per comunicazioni (comprese quelle dovute ai sensi del | € 3,50

d.lgs.385/93), oltre rimborso spese postali
Spese per richiesta documentazione € 15,00
Comunicazione Valutaria Statistica — C.V.S. (emissione o seguito, | € 10,00
canalizzata o decanalizzata)

VALUTE GIORNI
Valuta di addebito iin conto Giorno stesso
Valuta di accredito in conto Giorno stesso

La misura delle condizioni economiche, applicabili alle singole operazioni, pud variare in base al
Paese estero della controparte, nel rispetto comunque degli importi massimi sopra indicati.

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Non applicabile

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
Non applicabile

Reclami

I reclami vanno inviati all’'Ufficio Reclami di Banca Apuana Credito Cooperativo di Massa
Carrara societa cooperativa, Viale E. Chiesa, 4 — 54100 Massa, che risponde entro 30 giorni
dal ricevimento.

Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al
giudice puo rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della
Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca;

e Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo
attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un
accordo con la banca, grazie all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo
servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel
Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe
Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it.

Pagina 2 di 3



http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
http://www.conciliatorebancario.it/

FOGLI0O INFORMATIVO

Norme per la trasparenza e pubblicita delle operazioni e dei servizi finanziari e bancari
%ﬂ o D.Lgs 1 settembre 1993 n. 385 e Istruzioni di Vigilanza della Banca d’ltalia

Foglio n. 1111-4-a

R

Aggiornato al 2 Gennaio 2010

LEGENDA

Tasso di cambio Rapporto tra il valore di due valute, corrispondente al prezzo di una
espresso in unita monetarie dell'altra.
Cambio Prezzo di una moneta di un Paese espresso in termini di un altro

Paese. Il cambio denaro € quello a cui la Banca compra una divisa, il
cambio lettera quello a cui la Banca vende la divisa

Traveller cheque Assegni turistici di importo fisso, emessi in divisa o in euro, pagati
anticipatamente dal richiedente e da questi firmati singolarmente
all’atto del rilascio e al momento dell’utilizzo

Valuta/divisa estera Moneta diversa da quella del paese della Banca negoziatrice
Cedente Presentatore e beneficiario del titolo.

Negoziazione Trasformazione di una moneta nella moneta di un altro paese
Commissione Commissione applicata alle operazioni da e per I’estero in euro e in
d’Intervento divisa es tera e alla trasformazione di una divisa, compresa I'Euro, in

un altra divisa
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